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Personnel soignant: «On devient des machines, au détriment des
patients»

(AFP)

Charge de travail de plus en plus lourdes, mangue de reconnaissance, heures supllémentaires
impayées... Les infirmiéres voient leurs conditions de travail se dégrader. Témoignages.

C. B.
LIBERATION.FR : lundi 7 janvier 2008

Sylvie, infirmiére depuis 2002 au service de rhumatologie du centre hospitalier de Villefranche-sur-
Sabne.

«Au nomn de la rentabilité, des lits qufil faut sans cesse remplir, la charge de travail est de plus en plus
lourde. On ne finit jamais dans les temps. On devient des machines, au détriment de la relation avec les
patients. C'est quelque chose qui est tellement intégré par le personnel que si Uon s'attarde un peu dans
une chambre pour discuter avec un patient, la plupart nous regardent de travers.

On fait systématiquement entre une demi-heure et une heure de plus chague jour. On le note sur le
planning mais ¢a passe toujours aux oubliettes, Quand on doit venir un jour de repos, on est ensuite censé
prendre un «repos compensateur-, mais la aussi en général ¢a saute, ou alors on nous impose des jours qui
ne nous arrangent pas,

On a limpression d'étre des bonnes-sceurs: tout pour 'hdpital... et rien pour la famille. Clest usant.
Beaucoup dinfirmiéres partent. On mangue de reconnaissance. Reconnaissance financiére mais aussi
reconnaissance humaine. Les patients nous remercient et nous soutiennent, mais pas la direction.

Je ne fais pas ce metier depuis assez longtemps pour regretter mon choix, mais certains jours je rentre
chez moi en me disant que jai fait du mauvais boulot. »

Cathie, infirmiére depuis 24 ans, en poste en pneumologie et oncologie thoracique a ['hépital Saint-

Louis & Paris.

«Comme pour les médecins, notre profession est un sacerdoce. Tous les jours on déborde sur nos horaires.
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On arrive un peu plus tét le matin, on repart plus tard le soir, d'autant que le planning ne prévoit pas de
“chevauchement” pour la transmission avec l'équipe qui prend la reléve,

Il faut mendier auprés de la direction pour essayer de récupérer quelques heures. Cest au bon vouleir des
services, Quant aux fameux comptes épargne-temps, c'est un piége. Jai accumulé 70 jours dessus, mais on
ne peut pas me les rendre, puisque on ne peut pas étre remplacées étant donné le manque de personnel.
Si l'une d'entre nous a une urgence familiale et ne peut vraiment pas venir, c'est tout de suite un drame.
Méme guand la direction accepte la discussfon, on se heurte toujours & un mur: pas de personnels, pas de
moyens... Nos supérieurs ont les poings liés.

La charge de travail est de plus en plus lourde: aujourdhui, avec la nouvelle tarification, ne viennent &
thépital que ceux qui ont besoin de beaucoup de soins. Le personnel est fatisué, certains sont & bout, ce
qui n'arrange pas les relations professionnelles ni familiales. Il ne faut pas s'‘étonner quand on dit que clest
l'une des professions oll le taux de divorce est le plus élevé !

La nouvelle génération a lair de se protéger plus, les nouvelles infirmidres sont souvent plus
individualistes. Le don de seoi, c'est un peu fini. Mais pour elles le choc est violent, et en général elles
partent assez vite.»

A lire aussi, «Tapage nocturne a I'hdpital», le carnet de bord d'une infirmiére de nuit
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